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Arendehantering

Hall ordning pa kundernas fragor och énskemal!

Med Arendehanterings-modulen i Rebus kan man mycket
enkelt 6ka foretagets servicegrad mot kunderna. | dagens
harda konkurrens ar det viktigt att kunna ge en bra och
snabb service for att behalla kunderna men ocksa for att
oOka de egna intékterna. Dar kommer detta verktyg in i
bilden. Kundernas 6nskemal och frdgor registreras som
unika arenden som sedan kan féljas upp pa flera satt sa att

inget gléms bort. Allt man pratat med kunden om skrivs in i
ett arende som kan kompletteras vartefter ny information
tilkommer. Alla arenden som inte har atgardats ligger som
aktiva arenden och syns i en lista pa bildskarmen. P& varje
arende kan man skapa bevakningar s& att man inte missar
en dverenskommen tidpunkt. Rebus-Arende &r modulen
som hjalper dig att 6ka servicegraden mot dina kunder!

Nagra smakprov pa vad som ar mojligt i modulen . . .

Unika arenden kan skapas for varje kund.

Dar finns en snabb sokfunktion som hjéalper dig hitta det aktuella &rendet, gammalt som nytt.
Pa varje arende kan man lagga in obegransat antal bevakningsdatum.

Arenden ligger som “aktiva” och synliga d de inte annu &r klara.

Eftersom varje arende ar unikt kan det nér som helst kompletteras med mer information.
Atgardade arenden avslutas via olika avslutskategorier som du sjalv lagger in i ett register.
Arenden kan féras éver pa annan anvéandare.

Varje drende kan lasas av alla anvandare.
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Modulen ger dig en mangd olika uppfoljningslistor och statistik.

~loix|  Et arende skapas

—Alitwa arenden . Aktiva: / pa kquens fzaga_l_
Srende | Anv | Datum | Kund | Zvende | 4 eller 6nskemal dar
4 SYS 200105021557  Awelsson Christing Inga utskrifter fungerar Anv- SYS man inte har ett
12 5SS 2003-03-1612.09  Test Testzzon Priz p& en jorden runt resa 4 tillrackligt bra
13 SYS 200303161217 Dlle Olsson 20 prezentkort innan fredag P
14 SYS 200303161221 BC Enginesing AB Riesa fr 15 personer 1 apri 2003 & Al aktiva underlag for att
 svs direkt kunna gora
 Kund en bokning.
Arendet ar aktivt

Ing F& Bevakning Kategorier —— Kundinf tion

Brendenr: |1 2 ﬁl EISYS: 1 [aw 2] F
FundID: [A00000001 | @ 9| Bytagare | Kat

Kundnarnn: |T est Testsson

tills man anser det
klart d& man andrar
status och det
forsvinner fran

Kunden & en bra och Sterkommands kund, Han -« |
gor ndara stora resor per &r och varenda sak han
vill ha hjdlp med lonar sig. Mycket bra kund.

listan "aktiv.

Telefan: ID'I 11231 24, 01112 33 32 Faw: 011-21 2333 LI m a aut a
arenden”.
E-post: [test testzson(@hest sa Statuz: |0 - Aklivt drend .

! I = 5 Informationen kan
D atum: |2UU3-U3-1B |1 209 |SYS-Systemadministratb'l Avzlutad: I I I andras och
Arendetest: |Pris pa en jorden runt resa Atgard: [vstad - Tyskland: bét klar =] kompletteras hur
Tyskland - Italier: jEnvag klar ofta man vill.

2003-03-10/PN: Kunden kom it och sa att han vill reza d
jorden-runt med start | december 2003, Han will ha en tidsplan

och kostnadsfirslag for 2 manaders resa genom Europa,

Afrika, Agien och Syd/Mord-Amerika senast sista mars.

Italien - Marocko: bt klar Bevakningsdatum

kan sattas. Man kan
ocksa byta agare
om nagon annan
séljare tar over

s arendet.

2003-03-13/GG: Jag har kollat upp med ndgra leverantorer ﬂ
och pabirat planeringen.
penatat e . LI Bevakning Hamta Spara | Stang |

Rebus Arendehantering har vuxit fram hos oss p& Abergs
DataSystem AB framférallt som ett verktyg for oss sjalva pa
var supportavdelning for att se till att alla vara kunders

frdgor och 6nskemal inte ska glommas bort eller falla mellan

stolarna da flera personer blir inblandade samt att se till att
vara kunder far svar och atgardande pa problem inom rimlig
tid. Alla arenden som inte har atgardats ligger ofelbart kvar
p& skarmen tills de har atgardats. For oss ar

arendehanteringen ovarderlig, vi skulle inte klara oss utan.
Vi har efterhand markt att ett sddant har verktyg ar viktigt
for i stort sett alla branscher dar man har med kunder att
gora. Anledningen ar naturligtvis att man vill att kunderna
ska kanna sig vl omhandertagna och att kunden ska slippa
att forklara samma sak till flera personer som i efterhand
kan bli inblandade. Har man ett sddant har verktyg ar det
lattare att bli battre p& kundkontakter.
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Arende | Sign Kund Text | arendefonstret ser man alltid
hur manga bevakningar som har
3 55 Peter Nybergs Fima  det Stgérdat ? forfallit fram tills idag och man
¥, 2003-0316 5 GG Sidfartsverket K.olla upp det igen kan soka fram bevakade arenden
¥, 2003-03-21 13 SYS Olle Olzzon Skapa alla prezentk.ort med det har sékformuliret dar
man i urvalet talar om vilket
datumintervall man &r
intresserad av samt om man
endast vill ha fram sina egna
bevakningar eller om man &ven
vill se andras bevakningar.
Bevakningarna kan sedan
raderas eller markeras som
bearbetade.
x|
4 I I i~ Listans valbara alternati
a arenden (900] i+ Marmal [" Startalzsare
 Agrobat/PDF
Fran datum: I Frén arw-I0: I  wWord/RTF
=
Tilldatum: [2003-03-25 Till anvD: | € Intemet/HTML
 Urval
Statuz: |1 - Obearbetade besakringar B Sk Listtype [1 - aktiva drenden [status 0) N
Sartering: |1 - Datum-ordning B
Frén daturn: I Frén kund-D: ﬂl gj
Lista drenden é$§f§ndare 2U Otﬁgng'gs _?‘i Tl dature | Fién kundD: al g
Goran Gustafsson e Frén anwindare: I ﬁl Beskivhingstest: [
Aktiva drenden Anvandare: Franfarsta - Till sista Till arvesindare: | 4| Atgardstest [¥
Datum-ordning Datum: Franférsta - Till sista
Kund4D: Franférsta - Till sista & Q = %
Arende  Datum Any Kundnamn Arendetext Skrivut | Granska | E-post Stang
4 2001-05-02 15 57 SY3 Auelsson Christina Inga utskrifter fungerar
Wad gir hon fir fal 77
12 2003-03-16 1209 SYS Test Testsson Pris p& en jorden runt resa
2003-03-10/PN: Kunden kom in och sa att han vill resa jorden-runt med start i december 2003. Han vill ha en tidsplan och kostnadsfarslag far 2
méanaders resa genom Europa, Afrika, Asien och Syd/Nord-Amerika senast sista mars. — . . A
M—— Listor kan skrivas ut pa alla
2003-03-13/GG: Jag har kallat upp med nigra leverantrer och pabrjat planeringen R m
T ‘_a_nktwa arenden, alla_l avslutade.
Tyskland - Itafien: jarmvég Klar arenden, eller en viss kategori av
Italien - Marocka: bit klar =
13 200303161217 S8 Qlle Qlsson 20 presentkort innan fredag aVSIUta;de a_rende_n' Urvalet kan
Hanwill ge bart presentkort vid en kick-off pa fredag kvall. Jag lovade att ha 20 pra sentkort p& 5000 kronor utskrivna ach klara senast klackan 16.00 vara pa reglstrerlngs-datum,
fredag 21 mars 2003. Han kommer d3 och hamtar dem. De ska faktureras. =
20030321 5YS Skapa alla presentkort _anvanda_re’ kund och 9ma”
" 00161221 575 BC Engineering AD Resafor 16 personer | apnl 2003 informationstext och atgardstext
Ta reda pa pris och tidsplan fiar en kick-off resafir 15 personer. Resan ska pabdras runt lunch en fredag och hemfard sent sindag kvall. Fria 2 i
h&nder, ndgon helg i maj 2003, Farslag: Boka hotelli Kipenhamn. Seminarie p4 hotellet Irdag farmiddag. Hitta pé lite rundturer pd 1§rd agen efter ska vara med pa listan.
lunch samt middag pé hatellet 15rdag keall.
Satt bevakning den 27 mars fir att stamma av att allt & gjort
200303-27 5YS Ar allt bokat och klart ?

Andra funktionaliteter:

¢ Genom integrationen med grundsystemet har man ¢ Det finns flera listor som hjélper dig med
tillgang till Rebus kundregister. uppfoljningen. Exempel: Hur lang tid tog det fran
¢ Man har ocksa tillgang till att andra kundens mottagande av arendet till avslut?
kundkategori. ¢ Arendestatistik: Antal &renden pa séljare.
¢ Med en knapptryckning har man majlighet att se ¢ Arendestatistik: Avslutsfrekvens per séljare.
alla &renden eller endast de egna. ¢ Arendestatistik: Frekvens pa avslutsorsak.
Aber i i
Dggags Mer information?
system AB Las mer om Rebus och vad systemet har att erbjuda i de
produktblad och produktmappar som finns for resp. modul.
Oppundavagen 28, Box 341 T -

Pawww.abergs.se/rebus finns &nnu mer information att hamta
och dar kan du ocksé lasa om féretaget Abergs DataSystem AB.

641 23 Katrineholm
Tfn: 0150-48 93 60 Fax: 0150-333 24

E-post: rebus@abergs.se


http://www.abergs.se/rebus
http://www.abergs.se/rebus

