Rebus - Producent (ResPro)

ResPro ar en modul i REBUS-systemet som kan anvandas for den verksamhet som behdver
hjalp med att hantera och administrera egna paketerade resor och arrangemang. Dvs. du
skapar sjalv forutsattningarna fér bokning genom att programmera in det som ska kunna
bokas och sedan anvander du soknings- och bokningsfunktionen i modulen for att séka fram
och boka det som éar tillgangligt (ledigt).

Via prisdatabasen (formad som en kalender) och produktregistret, hanterar du allotment,
sasongsprissattning, in- och utpriser, bokningsstatus (Request, Free Sale, Closed, etc.), valutor,
m.m.

Med Rebus Resebyra-modul som grund skapas en bestallning fran vilken Du bl.a kan skriva ut
bekraftelser och fakturor till kund. | samma grundmodul har du sedan tillgang till alla
kontrollfunktioner och rapporter/listor som hjélper dig med uppfoljningsarbetet pa resebyran.

Rebus &r uppbyggt av olika delmoduler och flera av dessa anvénds ihop med Rebus-Producent. Se
beskrivningarna nedan. | resten av denna mapp kan du lasa om det som ar specifikt for “Producent”-modulen
(ResPro).

Grunder  som hjalper Dig med registerhanteringen av kunder, leverantérer, produkter,
prisdatabasen, konton, etc.

Kundfaktura for hantering av kundfakturor, inbetalningar, bokféringsunderlag, kundreskontra etc.

Leverantorsfakt.  for hantering av leverantérsfakturor, utbetalningar, bokféringsunderlag,
leverantdrsreskontra, historik, etc.

Resebyré - back  dar ytterligare registerhantering sker av systemets grunder. Har finns ocks&
”backoffice”-rutinerna som bl.a hjélper till med betalning och fakturering, avprickning
av leverantérskostnader och BSP, utskrifter av olika listor, statistik och rapporter, etc.

Resebyré -front  fér registrering och bevakning av bestallningar, integration mot CRS-systemen,
utskrift av bekréaftelse, faktura, voucher, PG-avier, presentkort, etc.

Rebus - ResPro  fér sékning och bokning av egenhandigt skapade arrangemang. Producentmodulen
ar integrerad i bade Resebyra Back och Front. En grundlig inmatning av artiklar och
forutsattningar i back, resulterar i en enkel sokfunktion och bokning med automatik i
front.

(Andringsdatum: 19 mars 2008)
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A. Forberedelser (registervard)

Hela sok- och bokningsfunktionen bygger pa att ett grundligt férarbete gors. Tanken ar att det ska ga att lagga
in sina arrangemang pa ett flexibelt satt, helt beroende pa hur de &r uppbyggda - vad som ingdr i priset, vilka
tillval som ska kunna goras eller vilka rabatter som ska kunna ges. Det gar dven att hantera inkdpspriser och
olika valutor i modulen.

Produktkategorier

For att kunna soka fram exakt vad som finns ledigt av det kunden vill ha, kan man dela in sina produkter i
kategorier. En produkt kan ha flera kategorier. Om det exempelvis galler stugor kan Du ha kategorier som
bastu, sjotomt, antal baddar, standard, landskap med mera. Ar kunden intresserad av en fyrbaddsstuga i

Dalarna med sjolage och bastu, kan Du enkelt fa fram alla lediga alternativ inom 6nskad period.

| bilden nedan visas exempel pa hur man enkelt registrerar kategorier. Bendmner man en kategori som
Omrade, kan den innehalla landskap exempelvis. Om det &r hotell Du jobbar med skulle de kunna delas in i
centralt, olika foérorter, landsort eller fyr- och femstjarniga osv.

Du kan lagga in benamning for de olika kategorierna pa flera olika sprak. Detta &r framst anpassat for att
kunna bokas pa Internet.

K.ategoriD: | Bendmning: [p | KategorlD: |[ANLAGG Frimar: [~
ANLAGH ﬁn'églgning Nei Benamning: |Anléggning Italienzka |
&l Orirade Mg
FLIM Fum Mej Engelzka | Danska |
TP Fiestyp Nej
Tyska | Marska |
Franska | Finska |
Spanska | Islandska |
Albernativ: | Benamning: Al ,7
AR Abiska
KEE K.ebrekaize Benamning: | Italienzk.a |
SaL Saltoluokta Enaslsk Dansk
YALADAL W &l5dalens Turiststation nasiska | anska |
Tyska | Morska |
Franska | Finzka |
Spanska | Islandska |
Radera Rensza Hamta Spara Stang




Artikelregister

| Resebyra back registreras de artiklar som &r grundstenarna i de olika arrangemangen. | bilden nedan ser Du
artikelregistret.

Artikelregister
Artkeldata |
ArtikelD: |ABDFI :Iﬂﬂl Leverantdrs-10; Iabisko ﬂl%l Statistik resekonton |
Benamning: |Abisko dubbelrrm il Ié.bisko Turigtstattion
Benamning: | Intaktsavdelning: I
Enhet; I Artikelgrupp: |AHF! - Arangements S ") |
Inkapspris: ID,DD W aluta: ISEK Ml Artikeltyp: I‘I - Priszatt B
Pazlags%: ID,DD Kontao: |242D
Upris: [,00 Valuta: [SEK & | Konta: |2420 - Dieposition o |
Antalfenhet: |2 Easta | Moms: I‘I - Ingen moms S
Samlingzartikel W tMomsszats: IU - Ingen moms S
Extra artikel )
Rabatterbar: [ Eleems [
Itar provs [~ Moms Ell-paket [~ Pedovisa EU-moms: [
YISA The Card: [~
Radera Rensa Kopiera F.alender Samlartiklar | Egtra artiklar Infarmation Spara Stang

Om en artikel ska anvandas for endast en leverantor, sa kan man ange leverantors-id pa artikeln. Annars gar
det bra att anvanda samma artikel for flera olika leverantérer. Tex en generell artikel for ”dubbelrum” som
galler for alla hotell. Se nedan under Kalendern.

| Kalendern lagger man in alla uppgifter som ska gélla for de olika artiklar eller produkter man har.
Extra artiklar lagger du in via knappen med samma namn. Extra artiklar ar nagot Du kan valja till vid bokning.

| bilden ovan finns en knapp Information. Den kommer du at bade i artikelregistret och i Kalendern. Men vi
véljer att visa funktionerna hér.

Artikel-information

AtikelD: lABDF! lﬁbisko dubbelrum 3'
Lewverantir: |abisk0 ﬂlg“ﬁbisko Turiststattion
Leverantir | _ Standard |
ahiska _ Engelska |
<Standard: Tuska
Franska
Spanska
Italieriska
Danzka
Morska
Finska
|5landska
Dvriga installningar Deadline Yalda kategorier —IKategDriEI
Bokningsregel: |1 -Bokn senast 7 darinnan & | Datum | Dead | E||E| ANLAGE [Anl5ggring]
Aktivitet: [~ Internet: v b AB (Abiska)
Dagstur: [~
Endast i saml artikel: [~
Avizering till lev: [ ek ID
Tilldta prel bokning: St ID
Avizering till lev: [ Deadline: ID @ |
Bid 1 (saknas) | Bild2(saknas) | Bid3(soknas] | Bid 4 (saknas) | Bid5 [saknas] Kopiera | Faciiteter | Spaa | sting |




Dessa installningar ar speciellt till fér Rebus ResPro. Har och i kalendern registrerar Du alla olika
forutsattningar. Det ar pa artikelniva man reglerar och férutbestammer vad som ska gélla for respektive
komponent i ett arrangemang.

Vid bokning av stugor kan man ha exempelvis linne eller stadning som extra artiklar. Vid bokning av hotell kan
man lagga in extrabaddsrabatt eller enkelrumstillagg osv. Ar produkten en golfresa kan man lagga upp de olika
ingaende aktiviteterna i en samlingsartikel.

| bilden pa féregaende sida visas de falt som majliggor de olika forutsattningar Du vill ha i Dina arrangemang.
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Pa respektive artikel valjer Du bokningsregel om sadan 6nskas. Vi aterkommer lite senare till vad det
innebéar.

Om Du markerar att artikeln ska vara en aktivitet, sa hander féljande vid bokning:
allotment raknas ned och pris berdknas endast for startdagen, oavsett nar aterresa sker.

Om artikeln inte &r en aktivitet sa belastas allotment for hela resans langd. D& blir totalpriset en
summering av alla dagspriser.

Antal dagar som aktiviteten pagar fylls i for att berakna till-datum nar bestéliningen skapas.

Ar ditt arrangemang en dagstur anger Du det genom att markera i aktuell ruta. Markeras det inte
hanterar programmet det som 6vernattning.

Vissa produkter sasom exempelvis sangklader, frukost eller stadning, ska kanske inte kunna bokas som
fristaende artiklar, utan endast som del i en samlingsartikel. De medféljer alltsa automatiskt vid
bokning.

Om det istéllet ska vara en samlingsartikel med underliggande artiklar, markerar du det i
artikelregistret. De underliggande artiklarna laggs in via knappen Kalender, se nedan under Kalender.

Ska Avisering till leverantor ske vid bokning, bestammer Du det hér. Likasa om preliminarbokning far
ske, och om det ska aviseras till leverantér. Mer om avisering kommer senare i dokumentet.

| faltet vid deadline anger Du hur manga dagar fére ankomst, som bokning inte langre kan tillatas. Man
kan for en och samma artikel ange olika deadline for flera olika leverantorer. Det finns en rutin, Sparra
alotment, for att ta bort eventuella aterstdende produkter, som har passerat denna deadline. Las mer
om det langre bak i dokumentet. Véardet O i detta falt betyder att funktionen inte tillampas.

Via knappen Kategorier véljer du vilka Produktkategorier som ska gélla for respektive artikel.

Man kan lagga in bilder pd exempelvis hotellrum som ska bokas via Internet. Faciliteter for dessa
produkter 1aggs in under knappen med samma namn. Las mer om detta i en egen broschyr — Internet
ResPro



Kalendern

Nar de grundldggande bitarna &r avklarade &r det dags att prissatta och lagga in hur stort allotment som finns

for de olika produkterna. Vi kommer nedan att visa exempel pa hur det kan ga till. Du kommer at kalendern

antingen via en knapp i artikelregistret, eller via Producent-menyn i Res back.

| kalendern lagger man upp allotment for den huvudartikel, som arrangemanget ska sokas pa. Det kan aven

vara underliggande artiklar som &r allotmentbelagda. Till exempel ett arrangemang som Du bara har 100
platser pa, men Du kanske har dubbelt s& manga hotellrum att sélja. Vidare kanske det finns tillgang till 30
stugor en vecka, medan man en annan vecka bara kan sdlja pa “request”.

Har nedan visas hur kalendern ser ut for en leverantér som man har instélld pa provision i leverantorsregistret.

i AEE|
Aitikel Jdan| Feb | Mar | gpr Maj | Jun| Jul| Aug| Sep| Okt| Mov | Dec
gy el el ]l sl wal sl o v o
Leveranti Dag/vecka | Status | Utpris SEK [akePris SER] Ater | Infr -
|opalen ﬂ |01 Ma v.18|5 | 11500000 Firsta maj
& | |02 Ti 5 1150000
2006 @ [Joaon 5 1150000
M | |04 To 5 1150.00/0
e | |05 Fr 5 925.00 0
| [0 Lo 5 926,000
| |07 So 5 925,000
| |08 W& +v13 5 1150000
Artikel # Leverantdr — 103 ;In g :: Eggg g
Opalen dubbelmm — -
11 Ta L} 1150,0000
Hatell Dpalen —E [[0 g ggggg g
| |14 So 5 325,000
| |15 M& w20 5 1180,00 0
| [1ETi L} 1150,0000
_ el | |17 on 5 1150,000
L |18 Ta 5 1150000
Diff priser | 19 Fr 5 325,00 0
= | |20 Lo 5 925,000
L |21 So 5 926,000
Ffamelr R 1 150,00 0
- 23 Ti 5 1150000
_ Deadive | logpn s 1150,00 0
Fiadera | |25 Ta 5 1180000 Erizti Himmelfardzdag
= | |26 Fr L} 928,00 0
Spara F4 | |27 Lo 5 925,000 —
Spara intervall |28 5@ 3 325.00/0
—_— 29 M& w22 5 1150,0000
Stang - = 14cnon o =

| exemplet ovan har vi ett dubbelrum pa ett hotell. Vi har har valt att ha en egen artikel for detta hotell. Men
du kan annars ha en generell artikel som galler for alla dubbelrum pa flera olika hotell/leverantérer. Du kan da
ldgga in de olika priserna under respektive leverantér. Du lagger in pris och allotment per dag.

Ar det samma uppgifter 6ver en period kan du '%
fa hjalp att lagga upp dessa for olika
veckodagar, via knappen Spara intervall, se
bild till hoger.

From 20060501 €31
Tam 20060531 €D

Statuz: |5

Pris/enhet: [1 150,00

[BEK

<l <l

<l <l

1717

t andag
Tizdag
Onsdag
Torzdag
Fredag
Lordag
Siondag

Stang

x|




Paketet i exemplet nedan ar en samlingsartikel och bestar av tre underliggande komponenter, som var och en
har prissatts efter sdsong. Hur ett paket &r prissatt kan du se under knappen Visa paketpris. De belopp som
komponenterna &r prissatta med, bildar paketets totalpris. Det ar detta belopp som ska sta i kalendern nar det
galler samlingsartiklar.

| Visa paketpris/datum

|F'KT |Paketarrangemang inklusive bussresa |PFHCE [\/insten wizas | huvudarikelns valuta: SEF

Fran datum: I Bendmning | Utpriz | | Exkl.moms | Prowi | \nprisl | \u"\nstl Winet | Total wnstl Paketpriz
2006-05-07  Buss inrikes 204.00 SEE 19245 10 17320 SEK 19.25

Expeditionzavgift 250,00 SEK 200,00 100 000 SEE 200,00

Hatel inikes 545,00 SEK 4BE.E3 10 43797 SEK 4886 2682 26791 959,00
2006-06-01  Buss inrikes 350,00 SEK 3303 10 29717 SEK 33.02

Expeditionzsavgift 250,00 SEE 200,00 100 000 SEE 200,00

Hatel inikes EO0.00  SER 535,74 10 48217 SEK 5357 2388 286,59 1 200,00

Frén daturn: I Stang |

Om man jobbar med inkOpspriser for en leverantor ser kalendern lite annorlunda ut. Detta styrs av
installningar pa leverantéren i leverantorsregistret.

Da finns det méjlighet att Iagga in ett inkopspris i svenska kronor eller annan valuta. Du anger er
paslagsprocent och Rebus raknar fram vad utpriset blir i svenska kronor eller annan valuta. Du bestammer pa
artikelniva vilken valuta som galler for de olika produkterna.

Via knappen Spara intervall kan du ha olika inkdpspris for olika sdsonger och &ven bestamma for vilka
veckodagar. Har kan du snabbt och enkelt Iagga in prisintervaller, se bilden nedan.

Produkt allotment

Atikel Janl Eebl Ma[l gprl Maj Jgnl Ju_II ﬁugl Sgpl Dl_dl Ngvl Degl
[F102 )
Leverantdr Daa/vecka| Status | Inpris EUR [ Paslan [ Utpris SEK [AktPris SEK] Ater | Irfo -
|52 ﬂl | |0 To w22{10 7hO0 15,00 a19.00/0
A | |02 Fr a £23,00 15,00 F43.000 1]
ET =] R M (=R 8 B2.00) 15,00 743,000 0 Pingstafton
— | |04 Sa g BE,00 15,00 T43.000 0 Fingstdagen
52 | |05 Ma .23/ 10 7RO000 15,00 819,000 Annandag pingst
| |06 Ti 10 7RO00 1500 819.00 0
| |07 On 10 7RO00 1500 819.00 0
| |08 To 10 7B,000 15,00 819,00 0
. . 03 Fr 2 £2,00 15,00 743,000 0
- Autikel / Leverantor—— - [y B rennl 1R 0N 7472000 n

Spara intervall...

From 20060601 (D) :z Mandeg
v Tisdag
T.o :|2DDE-DB-3D

2 QI ¥ Onsdag
Status: I‘ID g Vo
v Fredag

I ':|‘|1?DD |EUH
[ 2LiEs - v Lirdag
Paslagss: |39,32 ¥ Stndag

Priz/enhet: I‘I 520,00 ISEK

I Ok Stang




Bokning- och avbokningsregler

Vid behov finns det mojlighet att hantera bokningsregler. Vissa resor kanske bara kan bokas med en viss

reslangd och ett visst antal personer i varje enhet. Andra arrangemang kanske inte ska kunna bokas senare an
ett bestamt antal dagar innan avresa. En del resor kanske bara avgar en specifik dag i veckan och sa vidare. Du
registrerar de regler Du har, och véljer sedan bland dem nar produkterna laggs in i artikelregistret. Vid bokning

kan Du da exempelvis inte boka en femdagarsresa pa tva dagar. Programmet meddelar detta sa att datum kan
andras.

RegellD: | Benamning: | RegellD: I'|
1 Bokn zenast ¥ dar innan Benamning: |Bokn semast 7 dgr innan
2 3 dagars resa
3 Kaortvecka Fin. dwgr: |2
4 Langhirlg
b &, dywgn: |4
Min. perzoner: ID
bl an. personer; ID
Startdag: |5 - Fredag B
Slutdag: |0 - Owikbig B
Badera | Renza I Hanmta | Spara | Stang |

Aven avbokningsregler kan du lagga in i Rebus. Med hjalp av dem blir det enkelt att fa fram ratt
avbokningsavgift, beroende p& hur manga dagar innan avresa avbokning sker. Det ska kanske avga en viss
procentsats eller en lagsta fast avgift vid avbokning. Vid makulering av resa kanner systemet av hur manga
dagar det &r kvar till avresa. Utifran det valjs passande avbokningsregel och Du far fram hur stor
avbokningsavgiften blir. Det gar aven att andra denna avbokningsavgift vid avbokning om sa skulle énskas.

Avbokningsregler

FegellD: | Kovar .. | Ben&mning: | RegellD: |2

1 10 &wboknin L
2 7 7 dagar 5 Benamning: |.T“ dagar

Kear till avresa: I? % dagar eller mer
Faszt avbokn, avgift: W
Frocent av respris: I‘IU—
Artikel avbokn.avg: IW ﬁl
Artikel avbest.skydd: I.&VE— ﬂl

Dira av avbest.skpdd
fare proc.avdrag: [

Lagsta avgitt: IDDD— vid proc. avdrag
Higsta avaift: ID,GD vid proc. avdrag

Radera Renza Hamta Spara |

Stang




B. SOkning av objekt

SOk produkt - urval

Genom att soka pa en viss kategori, period, pris eller dylikt, kan du fa fram vad som finns ledigt av det kunden
ar intresserad av. | exemplet ar kategori Omrade sokkriteriet. Systemet tar fram det som finns ledigt under
perioden. Du kan lasa inlagd information om respektive produkt, genom att hogerklicka pa aktuell rad eller
trycka F8 for den rad markdren ar vid.

Walbara kategorier Uryal
" . - >
- ANLAGG [Anl3ggning] e K.ategaori ‘ Alternativ |
P 4B [Abiska] M [Orréde] CEM (Gotebarg centralt)
P SAL (Saloluokia) ¢
b VALADAL (wladalens Turiststation)
5B M [Omréds) i
» CEN [Giteborg centralt)
p GOT [Gatehorg)
5 B RUM [Rum)
» DR (Dubbelum) T
p  ER [Erkelum]
P FL [Flerbaddsrumn) w
— 3
Resultatfonster Altermaliv: '7 J
Aurtikel | B enarnning | LevlD | Kvarl Antdenh | F‘ris.fenhetl Wal... | ArikehD M|
rikel-IL:
GOTER Gathia enkelum GOTHIA g 1 2550,00 SEK .
OPALDR  Opalen dubbelum opalen 5 1 345000 SEK Fran datum: | 2006-05-02 o
OP&LER Opalen enkelium opalen 5 1 292500 SEK Till daturn: |2006-05-05 @
Frén vecka: |18 Tizdag
Till vecka: (18 Fredag
Antal personer: h—
Fidn pris: | |
Koncemndkedia: |
Land: |
ort: |
Endast ledig: [v
a4 > ﬂémla| Sok... ﬁzersikl| Infa F8| Stéing |

SOk produkt — oversikt

Onskas en dverblick av de produkter som kommit fram i sékningen, kan man g& in p& knappen Oversikt, se
figuren nedan. D& visas vad som finns kvar den narmaste perioden. Du kan bladdra bakat och framat med en
dag, eller en vecka i taget.

Passar inte alternativen ar det bara att gora flera sokningar. Du forflyttar markéren mellan alternativen med

piltangenterna.

K produkt - dve Ki

T On Ta R Li 5 M& Ti  On  Ta F Li 55 Ma
Autikel] e 05-02 [ 05-02 [ 05-04 [ 05-05 [ 0505 [ 05-07 | 05-08 | 0509 [ 0510 [ 0511 | 0512 [ 0513 [ 0514 [ 0515
GOTER/GOTHIL |2 |2 ] g
OPALDR/opalen |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OPALER /apalen 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

SH/F FiI  Fi2 SHF12

((|(|)|))| Stang




C. Bokning

Extra artiklar och differentierade priser

Ett passande alternativ &r hittat genom soékfunktionen. Det &r dags att boka.
Da Du trycker Enter pa den rad som ska bokas kommer nedanstaende fénster upp.

Stk produkt - godkinn vald produkt

—Walda produkter
Autikel | Bensimning | LeviD |_Kvar| Antvenh|  Pristenhet [ Val.. | Valda| Totalpris SEK | Info | Pre
OPALDR Opalen dubbelrum opalen 5 1 437500 SEK 1 4 375,00
5] | e
I 4 375,00 ISEK
— autikelrader fior aktiv vald produkt
Atikel | Bendmning | antal| Aepris [ Val.. Fran datum: |2UDE'D5'D2 ITiSdaQ w18
ORALDR Opalen dubbelrurm 1 437500 SEK Till daturn: |2DDE-05-DB ILﬁrdag T
Agtikel: |[OPALDR - Opalen dubbelruri
Antalenhet: |1 Diff. pris |
Yalda allotment: |1 Eztra artiklar |
< | R4 Preliminarbokning: [~ Hall prel. bokning: I
Totat | TEEm Updac | 0K | SkapasStina | Steng |

I och med att bokningen gors, sa finns méjlighet att valja mellan eventuella extra artiklar. | exemplet nedan ar

bl a frukost och cykelhyra méjliga tillval.

Det gar att tillampa differentierade priser pa en produkt. Om det till exempel géller en fyrbaddslagenhet, kan
man prissétta hela lagenheten oavsett personsammansattning. Annars kan du ta betalt per badd med
differentierade priser - sdsom barnrabatter, medlemsrabatter, tomb&ddstillagg och dylikt.

En bokning kan hallas preliminart genom att bocka i avsett falt i bilden ovan.

Stk produkt - extra artiklar

M E enamning | Fran daturn | Arkal | Prig | T atalpris | Waluta
1 |Avbestalningsskpdd 0 75.00 0.00 SEK
2 |cykel a 125,00 0.00 SEK
3 |Frukost a £3.00 0.00 SEK
4 |Konferensrum 1 400,00 0.00 SEK

ok produkt - differentierade priser

A
Wi Benamning [ antal ] A-pris [ Totalors |
1 Opalen dubbelmm 1 4 375,00 4 375,00
2 |Bamrabatt I DI 875,00 0,00
4 | »
I 4 375,00
Spara | Stang |

10



Kund id

Da eventuella tillagg och justeringar ar gjorda skapar Du en bestallning. Antingen fyller Du i ett befintligt
bestallningsnummer, eller ocksé skapar Du en ny bestallning. Ar Du redan inne i en bestéllning och har sokt
upp ytterligare produkter, ligger forstas aktuellt bestéallningsnummer kvar. Har anger Du kund id, avreseort,
destination och eventuell fri text som kommer att synas pa bekréaftelsen som senare skrivs ut.

ok produkt - skapa bestillning

Artikel | Eiendmning | Antall F'risl Val...l Frel |
OFALDR Opalen dubbelum 1 437500 SEK
C cykel 2 125,00 SEK
FRU Frukast 2 300 SEK
Bestrr: [0 M| Totak | 4751,00 ISEK
Kund-D: |1 Ml Ql ] | ISten Sture Karlzzon
2 t: |Katrinshol | H N
wieseort: |Katrineholm i = e lﬁ
D estination: IGﬁteborg #h | L
Fritest 1: I
Fri teut 2: |
Fiitest 3: |
Fri test 4: |
Fri test & |
Totalt antal resenrer: il Resenarer ak tang

Resenarer

Né&sta steg ar att registrera resenérer. | och med att Du fyllt i detta formulér och stanger, sa ar bestallningen
skapad. Ska flera resor eller produkter bokas for samma resenar/resenarer, s racker det med att fylla i dem
den forsta gangen.

ok produkt - skapa bestillning - resendrer

Mr I Resenar I Antal I Fodelzedatum I Avd I Anstrr I F.at/Proj I F.ortnre
1 Sten Sture Karlsson T Wuxen f 1 9752221400
2 Marta Janszon 1 Wuxen g 7800
< v
Resenarsnn: IU— Tatalt antal resendrer: 2
Resenarsnamnn: | ﬁl
Awdelning: I &
Anstallningsnr l—
KtstdlesProp [
Antal personer: l—
Fodelzedatum: |
Ant # Restyp: | ! IA - Wsen a Radera Sting
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Fardig bestallning

Den skapade bestallningen kan se ut som i figuren nedan. Fran den skriver Du sedan ut en bekraftelse eller en
faktura med eller utan plusgiroavier. Se exempel langre bak i dokumentet. Fér mer noggrann information om

var resebyrdmodul, se separat mapp.

1 Bestalning | 2 Resendrer/Destination 3 Leverantor,/Pris | 4 Anteckringar | & Bevakning etc.l
LewlD | Lew.namn | Mr | Bakn.nr | Belopp SEKl Delbetaltl Bzp | Avpr. | Best.nr 3740
opalen  Hotell Opalen 0 opalen3740 4751,00 000 Mei 1Ejklar Totsk  4751.00
Tatal: 4781,00
ams: 507.91
Exkl: 424309
— Inkip: 390364
Gioteborg Hotell Opalen D2M4Y0E 06MATOE Opalen dubbelum Ok Vinst: 339,45
20 |OPALDR Opalen dubbelm 1.00 4375.00 SEK.| 0,00 0.00 4375000 e .70
a0 c cykel 2.00 125,00 SEK. | 0,00 0.00 250,000

Frukost 2,00 B300/SEK. 000 000 126,00 0 e 2D _
Tuitto inkl. rmoms:
4751.00
R abatt/Prov:
0,00
Metta inkl.moms:
4751.00
Leverantir: Iopalen ID llllﬁl Kort/BSF: [~ |1 = Avprickas mot bestallning Marms:
Hotell Dpalen ilil Wal: |1 - Nyregistrera rad B ﬁl Sartera Exkl.srazf;:
_Maklev | 4 243,03
Bokningsnr: |opalen-3740 Bytlev Inkiipdinst/P aslag:
¢ 380364
@ p== % | = Q ‘ &> % 32945
Flyg7Tag/B4t | Ho rbil Transfer/z Teer Eiljetter Woucher Eagna avaifter | Awvphickhing 8.70%

CRS-trailer | Abergsds | Turist | Aizera | Journal | Makulera | Skriv ut | Granska | Spara/l | Spara Sting

Resenarskoppling

| en och samma bestélining kanske det finns flera personer som har bokat olika saker olika datum. For att
programmet ska kunna visa korrekta rumslistor och for kunden begripliga bekraftelser och fakturor, sa kan Du
enkelt koppla resenar mot respektive artikelrad. Du kommer &t denna kopplingsrutin fran flera stéllen i
bestéllningen, beroende pa var Du finner det smidigast att géra det. Man kan &ven ha det instéllt att rutinen

kommer upp automatiskt.

| nedanstaende figur ser Du hur kopplingsbilden ser ut. Du kan till exempel koppla tva resenarer till ett och
samma dubbelrum, en tredje resendr till ett enkelrum eller en vald tjanst och sa vidare.

Visa kopplade resendrer mot artikel

— Samtliga resendrer  Kopplingar for: Marta Jansson
Mr | Fesenar | Antal | LewlD | Fad | Benamning | D atum | [ atum |
1 Sten Sture Karlsson 1 Wuzen opalen 20 Opalen dubbelrm 02ty 06 OBMAYDE
2 Marta Janzson 1%uxen
- Artiklar  K.opplingar far: Opalen dubbelum
LewlD | Fad | Benamning | D atum | [ atum | Mr | Fesenar |
opalen 20 Opalen dubbelrrm 02kA 06 OEMAYDE 1 Sten Sture Karlzzon
opalen i} cykel 02ty 06 OBMAYDE 2 Marta Jansson
opalen 40 Frukost 02ty 06 OBMAYDE

Koppla / Koppla izar

Stang |
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D. LeverantOrsavisering

E-postmeddelande vid bokning

| leverantorsregistret i Resebyra back lagger du in e-post adress och véljer ett e-post-utseende for varje
leverantor som vill bli aviserad vid bokning. Du kan registrera flera slags utseenden pa de meddelanden som
ska skickas. Till exempel en viss text som sénds vid nybokning, en annan text vid preliminarbokning, och
ytterligare en text som séands vid andring eller avbokning. | dessa utseenden bestdmmer Du vilken information
som ska tas automatiskt fran bestéllningen, sdsom bestallningsnummer, kundnamn, ankomstdatum och sa
vidare. Se exempel langre bak i dokumentet.

I och med att bokning, &andring eller avbokning gors, séands ett e-postmeddelande ivag till leverantéren. Annars
gar det att skriva ut en lista att faxa eller maila pa alla dagens andringar for respektive leverantor.

E Nagra kontrollfunktioner

Nedan hittar Du exempel pa nagra av de kontrollfunktioner som finns i Rebus. Har beskrivs de som &r mer
specifika for Rebus ResPro. Men tillgang finns forstas till alla de statistik-, krav- och avstamningslistor som finns
i Resebyra back, se egen mapp fér Resebyra-modulen.

Sparra allotment

Vid registrering av artiklar kan Du lagga in en deadline for hur néra inpa avresedatum det ska ga att boka en
produkt. For att kontrollera dessa dead lines kan Du ta ut en lista dagligen och samtidigt sparra det antal som
finns kvar till forséljning. P& sa vis gar det inte langre att soka eller boka dessa produkter.

Bevaka preliminarbokningar

Rebus kan hantera preliminarbokningar. | grunderna satter Du generellt och max antal dagar hur lange en
preliminarbokning far hallas, och hur sent en sadan far goras. Du kan ha kontroll 6ver dessa bokningar genom
att ta ut en lista pa vilka och hur manga de ér, fram till ett visst datum.

Avboka preliminarbokningar

For att undvika att preliminarbokningar blir kvar sa finns det en funktion som avbokar dessa fran ResPro-
modulen. | denna funktion tar programmet bort de bokningar som har natt gransen for da ordern inte ska
hallas langre, alltsa eventuella kvarglomda och bokningar som &nnu inte andrats fran preliminar till fast
bokning.

13



F. Utskrifter

Det finns majlighet att géra manga olika utskrifter fran Rebus. En del &r riktade direkt till kunden och andra
anvander Du sjalv for intern kontroll av fakturor, betalningar, bevakning, statistik och mycket mer.

Pa de sidor som foljer ser Du nagra exempel pa vad som gar att skriva ut. En kort beskrivning nedan hjélper Dig
att lattare forsta vad en utskrift innebar och innehaller.

Bekraftelse

Denna utskrift anvands for att bekréafta till kunden vad som ar bokat. Du kan i hdg grad sjalv bestémma hur
utskriften ska se ut, och vad som ska komma med pa den. Om det finns flera resenarer som ar kopplade till
olika hotellrum i en bestélining, kan man visa det. Man kan exempelvis vélja att inte visa de specificerade
prisraderna eller alla resenérsnamnen.

Faktura

En eller flera fakturor kan skapas fran bestallningen eller i kundfakturamodulen via en rutin som tar fram
ofakturerade bestallningar. De tva exemplen pa fakturor visar att Du kan fa med mer eller mindre information
pa utskriften. Den andra av dem visar endast bestéllningens totalpris.

Rumslista

Sa hér ser en rumslista ut till ett hotell. Har Du flera hotell pA samma ankomstdatum far du ett hotell med
aktuella rumstyper per sida. Det finns dven méjlighet att skriva ut dessa listor pa andra sprak.
Listan visar vilka resenérer som ska dela rum, ankomst- och avresedatum, samt bestallningsnummer.

Aviseringar

Om Du inte kan eller vill avisera leverantor vid bokning via e-post, da kan du skriva ut en aviseringslista och
faxa istallet. | de meddelanden som skickas ivag bestammer Du helt och hallet vad som ska sta och vilken
information som ska tas automatiskt fran bestallningen.

Bevakning preliminarbokningar

For att kunna halla kontroll pa preliminarbokningar s att de inte blir kvar for lange, kan Du ta ut en
bevakningslista pa dem. Listan visar ordernummer, preliminarbokade artiklar och datum, antal och pris. Nar
Du kontrollerat dessa finns det en rutin att avboka dessa prelimindrbokningar som annu inte har gjorts om till
fasta bokningar.
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Abergs DataSystem AB - RBO1

/&ber'gs
Data
gystem AB

BEKRAFTELSE

Kund Utskriftsdatum Best.nr
2001 2008-03-07 1383-3
Andersson Adam

Krusbarsvagen 8 F
641 48 Katrineholm

Destination: Géteborg Er referens:
Avresedatum:  Q03MAY08, 4 dagar E-postadress: adam.andersson@telia.com
Avreseort: Katrineholm Ertelefon:  0150-50 60 60 08-745 44 56
Best.datum: 2008-03-07 Mobiltelefon:
Varreferens. Amanda Andersson Telefax:
AVIS Bokningsnr: RE43R3333
Hotell Royal, Géteborg Bokningsnr: 9879324
1 Andersson Adam 1 Vuxen
2 Andersson Pia 1 Vuxen
Hotell/Hyrbil/Ovrigt
ort Bendmning Period Anmaérkning Stat
Goteborg AVIS - Drottninggatan  03MAY08  06MAY08  Hyrbil, ekonomi oK
Goéteborg Hotell Royal, Géteborg 03MAY08  06MAY08  Dubbelrum, inkl. frukost OK
Priser
Benamning Antal A-pris Belopp SEK
Hyrbil, ekonomi 3,00 450,00 SEK 1 350,00
Dubbelrum, inkl. frukost 3,00 1495,00 SEK 4 485,00
Tillagg halvpension 2,00 375,00 SEK 750,00
Anm.avgift: | Att betalas senast 2008-03-12 500,00
Slutlikvid: | Att betalas senast 2008-04-13 6 085,00
Kvar pa fakturor Summering | Moms ingar Direktlev | Direktmoms Delbetalt | Valuta Aterstar
0,00 6 585,00 900,34 0,00 0.00 0,00 |SEK 6 585,00
ﬁ‘lomsspecﬁkation: 25 % mo&ﬂim,otﬁ_m % moms=480,34
Tack for bestillningen och TREVLIG RESA!
Reseservice AB Telefon: E-post: Org.nr: PlusGiro:
Oppundavagen 28 +46 150 48 93 60 rebus@abergs.se 123456-7890 4451487-8
Box 341 Hemsida: VAT.nr: Bankgiro:
641 23 Katrineholm Telefax: www.abergs sefrebus SE123456789001 4578-4587

SWEDEN

+46 150 333 24

IBAN:SE4630000000030441716083

SWIFT:NDEASESS
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Abergs DataSystem AB - FAD1

FAKTURA

Kund Fakturadatum Fakturanr
2001 2008-03-07 1211
0
Abergs PE——
naersson am
Data
m Krusbéarsvagen 8 F
S ySte AB 641 48 Katrineholm
Innehar F-skattsedel Sida: 1
Er referens: Wart ordernr: 1380 (Res)
Varreferens:  Amanda Andersson Betalningsvillkor: 20 Dagar netto
Resmal: Géteborg
Avresedatum: 2008-05-03
AVIS Bokn.nr: RE43R3333
Hotell Royal, Géteborg Bokn.nr: 9879324
1 Andersson Adam 1 Vuxen
2 Andersson Pia 1 Vuxen
Hotell/Hyrbil/Ovrigt
ort Bendamning Period Typ Stat
Géteborg AVIS - Drottninggatan ~ 2008-05-03 - 2008-05-06 Hyrbil, ekonomi OK
Géteborg Hotell Royal, Géteborg 2008-05-03 - 2008-05-06 Dubbelrum, inkl. frukost OK
Priser
Bendmning Antal Enh Apris Belopp SEK
Hyrbil, ekonomi 3,00 450,00 SEK 1 350,00
Dubbelrum, inkl. frukost 3,00 1495,00 SEK 4 485,00
Tilldgg halvpension 2,00 375,00 SEK 750,00
Férfallodatum Summering Netto Exp.avgift Moms ingéar | Utjamning | Valuta Att betala
2008-03-27 6 585,00 5 684,66 0,00 900,34 0,00 | SEK 6 585,00
Momsspecifikation: 25 % moms=420,00 12 % moms=480,34
Efter forfallodatum debiteras dréjsmalsrinta med 22% ! Eventuella anmérkningar maste géras inom 20 dagar.
Reseservice AB Telefon: E-post: Org.nr: PlusGiro:
Oppundavagen 28 +46 150 48 93 60 rebus@abergs.se 123456-7890 4451487-8
Box 341 Hemsida: VAT.nr: Bankgiro:
641 23 Katrineholm Telefax: www _abergs se/rebus SE123456789001 4578-4587
SWEDEN +46 150 333 24 IBAN:SE4630000000030441716083 SWIFT:NDEASESS
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Abergs DataSystem AB - TU03

Rumslista

Utskriftsdatum
2008-03-07 11.48

;&bepgs Reseservice AB
Data
System AB

Leverantor: Hotell Royal, Goteborg

Ankomstdatum: 2008-05-03

Dubbelrum, inkl. frukost |Ank0mstdatum |Avresedatum |E!est.nr
Andersson Adam 2008-05-03 2008-05-06 1380
Andersson Pia 2008-05-03 2008-05-06 1380
Onskar rékfritt rum

Ludvigsson Lars 2008-05-03 2008-05-04 1381
Ludvigsson Marie 2008-05-03 2008-05-04 1381
Enkelrum, inkl. frukost |Ank0mstdatum |Avresedatum |E!est.nr
Froding Tomas 2008-05-03 2008-05-04 1382
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Abergs DataSystem AB - TUO2

Aviseringar Anvédndare Utskriftsdatum Sida
- . AA 2008-03-07 16.11 1
eseservice AB
2008-03-07 - 2008-03-07 Lista alla aviseringar
Hotell Absalon (cphabs) Fax:

Resebyran har idag 2008-03-07 bokat nedanstadende pa bestallningsnummer 1386.
>> Kund: Frading Tomas

>> Resenarer:

Frading Tomas

Frading Pemilla

NYBOKAT
>> Period: 2008-05-01 - 2008-05-03, Dubbelrum, m. frukost

Resebyran har idag 2008-03-07 bokat nedanstaende pa bestallningsnummer 1387.
>> Kund: Per Andersson

>> Resendrer:
Per Andersson

NYBOKAT
>> Period: 2008-05-12 - 2008-05-13, Dubbelrum, m. frukost
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